NMNOJINTUKA KBAJIUTETA

JaBHa 34paBCTBeHa ycTaHoBa [loM 3a4paBsba CBeTu BpayveBu HYennHal npyxxa
NnPMMapHW HMBO 34paBCTBEHE 3alITUTE 3a rpakhaHe y onwTUHM YennHau,.

OCHOBHM UMW Yy MOC/NOBaky YCTAaHOBE je [a pPacnosIoXMBUM KagpoM,
onpeMoM u npoctopoMm obe3bjean [oCcTynHy cBeobyxBaTHy 34paBCTBEHY
3alUTUTY ONTUMAJIHON KBaJiMTeTa 3a CBe KOPUCHMKe 34PaBCTBEHMX CEPBUCA.
Ocum ycnyra numjedewa W AOMNjarHOCTMKE, CBOjUM aKTUBHOCTMMa NyTeMm
NMPEBEHTUBHMX MporpamMa [AOMPUHOCMMO 30pPaBCTBEHOM rMpocBjehnBaky
KOPUCHMKA W HACTOjJUMO Ja KOA HWX CTBOPUMMO OOrOBOPHOCT MpeMa
BNAacTUTOM 34aBJsby. NpUankom npyxara 34PaBCTBEHUX YyCJyra y MyHOM
CMUCJy YBa)KaBaMO MHTIPUTET , AOCTOjaHCTBO N CBa NMpaBa KOPUCHUKA.
BpujeoHoCTM Ha KojuMa ce da3unpa Haw papg Ccy:

o CTpy4HOCT

o« OprosopHOCT

« [loBjepere

o« TwunMckuM papg

« KBanuter

« KoMyHMKaTMBHOCT

+ CnpeMHOCT 3a CTULake HOBUX 3Hawa 1 BjelTNHa

« MehycobHa capagHa 1 nowToBame.
CTpaTelKo onpenesbere pyKoBOACTBa YCTaHOBe je ga ce [loM 3hpaBiba
YenuHay noO3MUMOHMpPaA Kao nuaep y norneny KBaauTeTa 34paBCTBEHEe
3allTUTE, Kao N Ha onpegjesbewy Aa pafn Ha jadyarby MNoBjeperha KoA
KOPUCHMKA HawuxX Yycayra Kpo3 npahewe M nNpuMjeHy caBpeMeHux

nocturHyha n3 obnactm megmunHe.

Cen 3anocneHn y [omy 3apaBsba YenmHay yno3HaTM Cy cCa MNOJINTUKOM
KBasamMTeTa U odDaBe3HO je NpuMjeryjy Yy CBaKOLHEBHOM pafgy.



