REPUBLIKA SRPSKA
JZU DOM ZDRAVLjA ,,SVETI VRACEVI“

CELINAC

Ulica Vidovdanska broj 5.
JIB: 4401303570003 Tel.051/551-044, 551-015 Faks: 051/555-260,
E-mail:domzdravlja35@gmail.com

Broj: 09/2-489/22
Datum: 13.05.2022. god

Na osnovu ¢lana 44. tacka 7. Statuta JZU Dom zdravlja “Sveti Vra¢evi” Celinac i na osnovu
¢lana 15. tacka 4. 1 5. Zakona o zastiti od uznemiravanju na radu (Sl. glasnik broj: 90/01),
Upravni odbor dana 2022. godine, donosi;

PRAVILNIK
o zaStiti od uznemiravanja na radu

Clan 1.
Ovim Pravilnikom ureduje se zastita od uznemiravanja na radu 1 u vezi sa radom, postupak za
ostvarivanje prava na zastitu od uznemiravanja na radu i1 u vezi sa radom i druga pitanja od
znacaja za zasStitu od uznemiravanja na radu i u vezi sa radom.

Clan 2.
Odredbe ovog Pravilnika primjenjuju se na Dom zdravlja i radnike koji se nalaze u radnom
odnosu, lica angazovana van radnog odnosa u procesu rada, druga lica koja po bilo kom osnovu
ucestvuju u procesu rada i lica koja traze zaposlenje (u daljem tekstu: radnik).

Clan 3.
Pojedini izrazi upotrijebljeni u ovom Pravilniku imaju sljedece znacenje:
1) podstrekavanje je podsticanje, izdavanje naloga ili navodenje drugih na vrSenje radnji
uznemiravanja na radu i u vezi sa radom (u daljem tekstu: uznemiravanje na radu),
2) pomaganje u vrSenju radnji uznemiravanja na radu smatra se davanje savjeta ili uputstava
kako da se izvrSe radnje uznemiravanje na radu, stavljanje na raspolaganje sredstava za
izvrSenje, kao 1 stvaranje uslova ili otklanjanje prepreka za izvrSenje radnji uznemiravanja na
radu,
3) odgovorno lice kod poslodavca smatra se lice kojem su povjereni odredeni poslovi koji se
odnose na upravljanje, poslovanje ili proces rada, kao i lice koje odlucuje o pravima i
obavezama radnika.

Clan 4.
Na pitanja koja nisu uredena ovim Pravilnikom primjenjuju se propisi kojima se ureduje oblast
rada, mirnog rjesavanja radnih sporova, diskriminacije, obligacionih odnosa, izvr$nog
postupka, inspekcija i zdravstvene zastite.
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Clan 5.
Pojedini izrazi upotrijebljeni u ovom Pravilniku za oznacavanje muskog ili Zenskog roda
podrazumijevaju oba pola.

GLAVAI
UZNEMIRAVANJE NA RADU

Clan 6.
(1) Uznemiravanje na radu, u smislu ovog Pravilnika, jeste svako ponasanje prema radniku,
grupi radnika ili poslodavcu, koje moze nanijeti Stetu fizicke, psihicke ili seksualne prirode.
(2) Uznemiravanje na radu moze biti izvrSeno jednom radnjom, povremenim ili ucestalim,
aktivnim ili pasivnim postupanjem.
(3) Vrsilac radnje uznemiravanja na radu iz stava 2. ovog Clana moze biti poslodavac,
odgovorno lice kod poslodavca, radnik, grupa radnika kod poslodavca ili trece lice s kojim
radnik ili poslodavac redovno dolazi u kontakt u obavljanju poslova.
(4) Uznemiravanje na radu vr$i i lice koje podstrekava ili pomaze drugom licu u vrSenju radnji
uznemiravanja na radu.

Clan 7.
(1) Uznemiravanje na radu koje moze nanijeti Stetu fizicke prirode predstavlja svaki fizicki
napad na radnika, nezavisno od toga da li je nastupila povreda, a koji je prouzrokovao strah,
bol, ponizavajuce ili uvredljivo okruzenje za radnika.
(2) Uznemiravanje na radu koje moze nanijeti Stetu psihicke prirode je svako ponasanje prema
radniku kojim se ugrozava dostojanstvo, ¢ast 1 ugled radnika, li¢ni i profesionalni integritet, a
koje moZe nanijeti Stetu fizickom ili mentalnom zdravlju ili kompromitovati radnika.
(3) Uznemiravanje na radu koje moze nanijeti Stetu seksualne prirode je svako nezeljeno
verbalno, neverbalno ili fizicko ponasanje polne prirode kojim se ugrozava dostojanstvo
radnika, a moze uzrokovati zastraSujuce, neprijateljsko, degradirajuce, ponizavajuce ili
uvredljivo okruzenje za radnika.

Clan 8.
Radnjama uznemiravanja na radu, u skladu sa ovim Pravilnikom, smatraju se:
1) fizicki napad ili prijetnja fizickim napadom,
2) verbalno napadanje, obracanje uz viku, prijetnju ili vrijedanje,
3) neprimjereno javno komentarisanje li¢nih svojstava i osobina radnika,
4) upucéivanje vulgarnih komentara,
5) neopravdano isklju¢ivanje radnika iz radnih procesa i procesa donosSenja odluka, oduzimanje
radniku sredstava potrebnih za obavljanje posla i zabrana komuniciranja sa radnikom,
6) neopravdano uskra¢ivanje neophodnih informacija, namjerno davanje pogresnih informacija
ili uputstava u vezi sa radom ili radnim procesom,
7) postavljanje neadekvatno kratkih rokova za izvrSenje posla ili neosnovano preopterecivanje
radnika radnim zadacima,
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8) dodjeljivanje neadekvatnih poslova u kontinuitetu, koji nisu u skladu sa stru¢énom spremom
i sposobnostima radnika, osim u slu¢ajevima i na na¢in utvrden propisima kojima se ureduje
oblast rada,

9) neopravdano stalno omalovazavanje rezultata rada radnika,

10) prikupljanje i obrada podataka o porodi¢nom, odnosno bra¢nom statusu i planiranju
porodice, zahtijevanje isprava ili drugih podataka koji nisu od neposrednog znacaja za
obavljanje poslova kod poslodavca ili ostvarivanja prava radnika,

11) neosnovano kaznjavanje ili uskracivanje ostvarivanja prava po osnovu rada,

12) druge radnje koje imaju za cilj ili predstavljaju ugrozavanje dostojanstva, ugleda, li¢nog i
profesionalnog integriteta, zdravlja 1 polozaja radnika, koje izazivaju strah ili stvaraju
neprijateljsko, degradirajuce, ponizavajuce ili uvredljivo okruzenje, pogorsavaju uslove rada ili
dovode do toga da se radnik izoluje ili navede na to da otkaZe ugovor o radu ili drugi ugovor.

GLAVAII
PRAVA | OBAVEZE POSLODAVCA | RADNIKA

Clan 9.
(1) Poslodavac i radnik duzni su da se uzdrze od ponasanja koje predstavlja uznemiravanje na
radu.
(2) Zloupotrebu prava na zastitu od uznemiravanja na radu vrsi radnik ili poslodavac koji je
znao ili je morao znati da ne postoje razlozi za pokretanje sudskog postupka za zastitu od
uznemiravanja na radu, a pokrene sudski postupak sa ciljem da za sebe ili drugoga pribavi korist
ili da drugome nanese Stetu.
(3) Radnik koji vrS$i uznemiravanje na radu ili koji zloupotrijebi pravo na zastitu od
uznemiravanja na radu odgovoran je za povredu radne obaveze, u skladu sa propisima kojima
se ureduje oblast rada.

Clan 10.
(1) Poslodavac je duzan da radniku obezbijedi efikasnu zastitu od uznemiravanja na radu.
(2) Poslodavac je duzan da radni proces organizuje na nacin da se sprecava pojava
uznemiravanja na radu i obezbijedi uslove rada u kojima radnik nece biti izloZzen uznemiravanju
na radu od poslodavca, odnosno odgovornog lica, drugog radnika i treéih lica.

Clan 11.
(1) Poslodavac je duzan da informiSe radnika, odnosno predstavnike radnika o pravima,
duznostima i odgovornostima, mjerama prevencije i spre€avanja, uzrocima, pojavnhim oblicima
i posljedicama uznemiravanja na radu.
(2) Poslodavac je duZan da predstavniku sindikata i drugom predstavniku radnika omoguci
osposobljavanje u cilju prepoznavanja, prevencije i spreCavanja uznemiravanja na radu.
(3) Informisanje radnika i njihovih predstavnika iz stava 1. ovog ¢lana moze se sprovoditi
organizovanjem informativnih sastanaka, organizovanjem obuka, usvajanjem i objavljivanjem
opstih akata o prevenciji i spreCavanju uznemiravanja na radu, na oglasnoj tabli ili internet
stranici poslodavca, isticanjem plakata ili pamfleta ili na druge odgovaraju¢e nacine.
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Clan 12.
(1) Poslodavac odgovara za Stetu koju odgovorno lice kod poslodavca ili radnik, vrSeci radnje
uznemiravanja na radu prouzrokuje drugom radniku kod istog poslodavca, u skladu sa propisom
kojim se ureduje oblast obligacionih odnosa.
(2) Poslodavac koji je naknadio $tetu, a koju je prouzrokovalo odgovorno lice kod poslodavca
ili radnik ima pravo da od odgovornog lica ili radnika potrazuje iznos isplacene Stete.

GLAVA I
POSTUPAK ZA OSTVARIVANJE PRAVA NA ZASTITU OD
UZNEMIRAVANJA NA RADU

Clan 13.
Postupak za zastitu od uznemiravanja na radu sprovodi se kod poslodavca, Agencije za mirno
rjeSavanje radnih sporova (u daljem tekstu: Agencija), organa nadleznog za inspekcijski nadzor
1 nadleznog suda.

Clan 14.
(1) Radnik koji smatra da je izloZen uznemiravanju na radu ima pravo da podnese zahtjev za
zastitu od uznemiravanja na radu kod poslodavca u roku od 30 dana od dana kada je posljednji
put izvrSena radnja uznemiravanja.
(2) Zahtjev iz stava 1. ovog €lana, uz pismenu saglasnost radnika, moze podnijeti predstavnik
sindikata ili drugi predstavnik radnika.
(3) Poslodavac je duzan da po saznanju da je izvrSena radnja uznemiravanja na radu pokrene
postupak utvrdivanja odgovornosti za povredu radne discipline.
(4) Poslodavac je duzan da u roku od 15 dana od dana prijema zahtjeva iz st. 1. 1 2. ovog Clana,
odnosno od dana pokretanja postupka iz stava 3. ovog ¢lana, sprovede postupak zastite od
uznemiravanja na radu.

Clan 15.
(1) Postupak zastite od uznemiravanja na radu kod poslodavca je hitan i zatvoren je za javnost.
(2) U postupku kod poslodavca, na zahtjev jedne od strana u sporu, moze da ucestvuje
predstavnik sindikata ili drugi predstavnik radnika.
(3) Podaci prikupljeni u toku postupka kod poslodavca su povijerljive prirode i mogu se
saopStavati samo ucesnicima u postupku i nadleznim organima u vezi sa postupkom za zastitu
od uznemiravanja na radu.
(4) Poslodavac koji zaposljava 15 1 viSe radnika, opstim aktom propisuje postupak zastite od
uznemiravanja na radu.
(5) Direktor Doma zdravlja svojom Odlukom imenuje lice — radnika Doma zdravlja koji ima
odredenu stru¢nu spremu, koji sprovodi postupak zastite uznemiravanja kod poslodavca, a prije
toga upucuje radnika da li¢no ili uz datu saglasnost predstavniku sindikata podnese pismeni
Zahtjev za zaStitu od uznemiravanja na radu na protokol Doma zdravlja i lice koje je odredeno
za sprovodenje ovog postupka je u obavezi obezbjedenja tajnosti podataka kao i drugih bitnih
pitanja za sprovodenje ovog postupka.
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Lice za sprovodenje ovog postupka je u obavezi da u roku od 15 dana sprovede postupak po
Zahtjevu radnika i to na nacin zaklju¢ivanja sporazuma u pisanoj formi ili ako se ne postigne
sporazum poslodavac donosi rjeSenje o obustavljanju postupka.

Clan 16.
(1) Postupak za zastitu od uznemiravanja na radu kod poslodavca smatra se okoncanim
zaklju€ivanjem sporazuma u pisanoj formi izmedu strana u sporu.
(2) Sporazum iz stava 1. ovog ¢lana ima snagu izvrsne isprave.
(3) Ako strane u postupku kod poslodavca ne zaklju¢e sporazum o predmetu spora u roku iz
Clana 14. stav 4. ovog zakona, poslodavac donosi rjeSenje o obustavljanju postupka.

Clan 17.
(1) Sporazum iz ¢lana 16. stav 1. ovog zakona sadrzi mjere koje su usmjerene na prestanak
ponasanja koje predstavlja uznemiravanje na radu 1 sprecavanje daljeg uznemiravanja.
(2) Sporazum iz stava 1. ovog ¢lana moZze sadrzavati odredbe o naknadi materijalne i
nematerijalne Stete.
(3) Poslodavac je duzan da sprovede mjere iz stava 1. ovog Clana.

Clan 18.
(1) Radnik koji smatra da je pretrpio uznemiravanje na radu moze da podnese prijedlog za
mirno rjeSavanje spora Agenciji ili da podigne tuzbu za zaStitu od uznemiravanja na radu,
ukoliko se postupak kod poslodavca obustavi bez zaklju¢enog sporazuma.
(2) Pravo na podnoSenje prijedloga za mirno rjeSavanje spora, odnosno podizanje tuzbe
uslovljeno je prethodnim obra¢anjem radnika poslodavcu zahtjevom za zaStitu od
uznemiravanja na radu.
(3) Izuzetno od stava 2. ovog ¢lana, kada je uznemiravanje pocinio preduzetnik kod kojeg je
radnik zaposlen, odnosno odgovorno lice kod poslodavca, pravo na podnosenje prijedloga za
mirno rjesavanje spora, odnosno podizanje tuzbe nije uslovljeno prethodnim obra¢anjem
radnika poslodavcu zahtjevom za zastitu od uznemiravanja na radu.
(4) Rok za podnosenje prijedloga za mirno rjeSavanje radnog spora je tri mjeseca od dana kada
je posljednji put izvrSena radnja uznemiravanja na radu, odnosno tri mjeseca od isteka roka iz
Clana 14. stav 4. ovog zakona.
(5) Rok za podizanje tuzbe je tri mjeseca od dana obustavljanja postupka mirnog rjeSavanja
radnog spora kod Agencije, odnosno Sest mjeseci od dana kada je posljednji put izvrSena radnja
uznemiravanja na radu.
(6) Sudski spor povodom zastite od uznemiravanja na radu ima karakter radnog spora.

Clan 19.
Ako radniku, koji smatra da je izlozen uznemiravanju na radu prema misljenju doktora
specijaliste medicine rada zaposlenog u nadleznoj zdravstvenoj ustanovi, prijeti opasnost po
zdravlje ili Zivot, poslodavac je duZan da, do okon¢anja postupka za zastitu od uznemiravanja
na radu kod poslodavca, radniku koji se tereti za uznemiravanje na radu izrekne jednu od
sljede¢ih mjera:
1) premjestaj u drugu radnu sredinu — na iste ili druge poslove, odnosno radno mjesto ili
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2) udaljenje sa radnog mjesta uz naknadu plate, u skladu sa propisom kojim se ureduje oblast
rada.

Clan 20.
(1) Radnik kojem, prema misljenju doktora specijaliste medicine rada zaposlenog u nadleznoj
zdravstvenoj ustanovi, prijeti opasnost po zdravlje ili zivot, ima pravo da odbije da radi ako
poslodavac ne preduzme mjere iz ¢lana 19. ovog zakona.
(2) U slucaju iz stava 1. ovog €lana, radnik je duzan da, bez odgadanja, obavijesti poslodavca i
nadleznu inspekciju o odbijanju rada.
(3) Za vrijeme dok ne radi, radnik ima pravo na naknadu plate u visini prosjecne plate koju je
ostvario u prethodna tri mjeseca.
(4) Radnik koji je odbio da radi duzan je da se vrati na rad nakon $to je poslodavac preduzeo
mjere iz ¢lana 19. ovog zakona, a najkasnije do okon¢anja postupka zastite od uznemiravanja
na radu.

Clan 21.
Ako miritelj ili arbitar u postupku mirnog rjeSavanja spora kod Agencije ocijeni da radniku koji
smatra da je izlozen uznemiravanju na radu prijeti opasnost po zdravlje ili zivot, moze
poslodavcu dostaviti obrazlozenu inicijativu za preduzimanje mjera iz ¢lana 19. ovog zakona
do okoncanja postupka mirnog rjeSavanja spora kod Agencije.

Clan 22.
U postupku zastite od uznemiravanja na radu, ukoliko radnik uc¢ini vjerovatnim da je bio izlozen
uznemiravanju na radu, teret dokazivanja da nije bilo uznemiravanja na radu je na poslodavcu.

Clan 23.
(1) U postupku pred nadleznim sudom radnik koji smatra da je izlozen uznemiravanju na radu
moze u tuzbenom zahtjevu da trazi:
1) utvrdivanje da je pretrpio uznemiravanje na radu,
2) zabranu vrSenja radnji koje predstavljaju uznemiravanje na radu, zabranu daljeg vrSenja
radnji uznemiravanja, odnosno ponavljanja radnji koje predstavljaju uznemiravanje na radu,
3) izvrSenje radnje radi uklanjanja posljedica uznemiravanja na radu,
4) naknadu materijalne, odnosno nematerijalne Stete.
(2) Radnik od suda moze traziti javno objavljivanje presude donesene povodom tuzbe iz stava
1. ovog ¢lana, na trosak lica za koje je utvrdeno da je pocinilo uznemiravanje na radu.

Clan 24.
(1) Pokretanje postupka za zaStitu od uznemiravanja na radu, kao i u¢es¢e u postupku ne moze
da bude osnov za:
1) stavljanje radnika u nepovoljniji polozaj u vezi sa ostvarivanjem prava i obaveza po osnovu
rada,
2) pokretanje postupka za utvrdivanje disciplinske, materijalne i druge odgovornosti radnika,
3) otkaz ugovora o radu, odnosno prestanak radnog ili drugog ugovornog odnosa po osnovu
rada,
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4) proglasavanje radnika viskom, u skladu sa propisima kojima se ureduje oblast rada.
(2) Pravo na zaStitu iz stava 1. ovog Clana ima i lice koje je prisustvovalo ili svjedocilo
uznemiravanju, odbilo nalog za postupanje koje predstavlja uznemiravanje na radu ili na bilo
koji na€in u€estvovalo u postupku za zastitu od uznemiravanja, pruzilo ili imalo namjeru pruziti
informacije ili potrebne dokaze u postupku zastite od uznemiravanja na radu.

Clan 25.
Ovaj Pravilnik objaviée se na oglasnoj ploc¢i ili na internet stranici Doma zdravlja.
Ovaj Pravilnik stupa na snagu u roku od 8 dana od dana objavljivanja na oglasnoj plo¢i ili na
internet stranici Doma zdravlja.

PREDSJEDNIK
UPRAVNOG ODBORA:
Vukovi¢ dr Dragan



